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Arbeitsplatzanalyse
psychischer Belastung 
mit IMPULS-Test|2® 

www.humanware.at

Inhalte der Präsentation 

• Die humanware GmbH

• Rechtliche Anforderungen

• IMPULS-Test|2® Anwendungspraxis: Befragung, 
Auswertung, Maßnahmen ableiten

• IMPULS-Test|2® Zahlen, Fakten, Daten: 
Wissenschaftlichkeit, Datenschutz, Referenzen, ...

• IMPULS-Test|2® Projektabwicklung: 
Befragungsvorbereitung und Gesamtprozess
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Humanware GmbH, Wien

• Seit 1992 Institut für Gesundheit, 
Sicherheit und Ergonomie, 
Schwerpunkt Arbeitspsychologie

• Fach-Kooperationen in D und CH 

• Arbeits- und Gesundheits-
psychologie, Gewerbeberechti-
gungen im PR- und IT-Bereich

• In mehr als 25 Jahren viele 
Projekte und Kunden, davon 180 
IMPULS-Test|2®-Projekte https://www.impulstest2.info/referenzen

www.humanware.at

www.humanware.at

www.impulstest2.info

www.abs-arbeitsbewertungsskala.info

Humanware GmbH, Wien
Unsere Websites zum
Unternehmen und unseren
Verfahren

http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/referenzen
http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
http://www.impulstest2.info/
http://www.abs-arbeitsbewertungsskala.info/
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Humanware GmbH, Wien

Unsere Kurz-Videos zur 
Analyse psych. Belastung

Beispiele unserer Fach-
Publikationen zur psych.
Belastung
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Was ist das gesetzliche Ziel?

SOZIALE BEZIEHUNGEN (inadäquate Information, Kommunikation, Unterstützung, ...

ARBEITSUMGEBUNG (beeinträchtigender Lärm, Licht, Klima, Körperhaltungen und 
–bewegungen, ...)

ARBEITSAUFGABEN (unklar, einseitig, unvollständig, unbeeinflussbar, kognitiv / 
körperlich / emotional nicht bewältigbar, ...)

Feststellen und Reduzieren von psychischen Gefährdungen pro 
Organisationsbereich/Tätigkeit durch …

ARBEITSORGANISATION (fehl-belastende Arbeitszeit, Prozesse,  Schnittstellen...)

Es wird nicht erhoben, ob Beschäftigte psychische Beschwerden 
oder Erkrankungen haben!

www.humanware.at

Rechliche Anforderungen in Österreich

Arbeitsplatzevaluierung 
psychischer Belastung ist in 
den §§ 4, 5, 7 ASchG
geregelt. 

M. Molnar ist Autorin des 
österr. Leitfadens für die 
Arbeitsinspektionen 
(2011, 2013), der als 
Praxishilfe für die Behörde 
und Betriebe verfasst 
wurde.

Dieser AUVA-Folder fasst 
die zentralen Infos zur 
Arbeitsplatzevaluierung 
psychischer Belastung 
zusammen (kostenfrei 
erhältlich bzw. als 
Download verfügbar). 

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
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www.gda-psyche.de

Die Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastung ist im ArbSchG geregelt. 

Die GDA - Deutsche 
Arbeitsschutzstrategie (Bund, Länder und 
Unfallversicherungsträger) verständigten 
sich auf eine Leitlinie für die 
Aufsichtsbehörden und Empfehlungen 
zur Umsetzung für Unternehmen als 
Deutscher Standard für die Praxis. 

9

Rechliche Anforderungen in Deutschland

www.humanware.at
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5 Skalen (Themen) 11 Subskalen 25 Items (Fragen) fünfstufig Subj. Verbess.-Bedarf

Umgebungs-

bedingungen

Expositionen
Lärm

Staub

Pro Skala – subjektiver 

Verbesserungsbedarf: 

0 % (unwichtig) bis 

100 % (sehr wichtig)

Pro Item: 

Freie Kommentare 

Ergonomie

Licht

Klima

Körperhaltung

Aufgaben und 

Abläufe

Vielseitigkeit
Wissen einsetzbar

Aufgaben unterschiedlich

Vollständigkeit
Ergebnisqualität sichtbar

Arbeitsprodukt vollständig

Gestaltungsspielraum 

Arbeitsschritte bestimmbar

Arbeitszuteilung beeinflussbar

Selbstständige Planung

Arbeits-

anforderungen

Quantitative Anforderungen
Zeitdruck

Arbeitsmenge

Qualitative Anforderungen
Arbeit kompliziert

Konzentration

Soziales Umfeld

Kommunikation
Austausch mit KollegInnen

Rückmeldungen

Rückhalt

Unterstützung KollegInnen

Unterstützung Führungskraft

Zusammenhalt

Perspektiven und 

Beteiligung

Perspektiven
Weiterbildung

Aufstiegschancen

Beteiligung
Information

Ideen berücksichtigt

Was erhebt der 
IMPULS-Test|2®?

www.humanware.at12

 25 Fragen (Items) zu 5 Bereichen (Skalen) der Arbeitsbedingungen

 Wichtigkeit einer subjektiven Verbesserung pro Bereich

 Freier Kommentar zu den einzelnen Items

IMPULS-Test|2®-Befragung Was erhebt der 
IMPULS-Test|2®?

Details: https://www.impulstest2.info/der-fragebogen

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/der-fragebogen
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Wo erhebt der 
IMPULS-Test|2®?

Bereich B

H-Abt. 1 H-Abt. 2 H-Abt. 3 H-Abt....

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Bereich A

H-Abt. 1 H-Abt. 2 H-Abt. 3 H-Abt....

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Abt. 1

Abt. 2

Abt. …

Tätigkeit A Tätigkeit B Tätigkeit ETätigkeit C Tätigkeit D Tätigkeit …

IMPULS-Test|2®-Befragung

Organisations-
Einheiten

Tätigkeits-Gruppen

www.humanware.at

Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Überblick aus?

IMPULS-Test|2®-Auswertungen
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Gesamt 215 68 79 60 75 56 71 50 50 69 63 78 68 61 50 74 61 47 67 79 65 71

XXXBereich 1 83 62 83 54 69 68 76 70 45 77 69 82 76 67 65 81 70 62 84 87 86 80

XXAbteilung A 8 62 70 55 70 67 56 70 41 78 59 71 65 59 84 85 86 83 81 70 81 76

XXAbteilung B 12 62 75 64 63 76 67 65 59 86 73 81 72 77 66 72 75 61 87 90 87 85

XXAbteilung D 37 62 88 51 71 69 84 76 35 77 66 85 77 61 59 88 63 58 84 94 91 75

XXAbteilung G 14 76 89 65 83 61 73 66 49 69 77 80 80 76 72 77 70 69 89 85 83 91

XXXBereich 2 12 63 74 50 74 56 69 37 51 75 51 73 61 48 49 71 56 49 69 72 68 72

XXAbteilung I 9 67 79 56 76 50 66 32 46 71 42 76 57 36 46 70 54 47 65 71 64 69

XXXBereich 3 115 74 79 66 79 49 69 37 54 63 60 76 65 59 40 70 55 36 55 75 51 64

XXAbteilung K 10 86 87 81 89 50 66 29 59 65 74 86 77 68 29 58 56 21 51 79 49 57

XXAbteilung L 18 75 78 66 80 52 68 37 57 67 56 69 63 56 38 64 47 38 61 74 59 66

XXAbteilung M 10 77 74 61 85 44 60 44 58 50 62 84 69 58 24 49 45 19 57 73 54 65

XXAbteilung N 14 65 71 59 72 43 71 27 61 55 71 81 70 72 36 79 62 27 50 69 46 59

XXAbteilung P 13 77 68 66 84 40 58 28 47 61 63 69 65 60 29 62 49 24 39 71 36 53

XXAbteilung Q 8 72 86 70 75 61 91 44 62 73 42 76 49 42 43 88 67 34 65 93 57 73

XXAbteilung S 32 73 85 69 77 48 73 41 44 66 60 78 66 59 53 75 60 51 63 80 56 73

Skala E

Musterkrankenhaus

Skala A Skala B Skala C Skala D

Gruppenvergleichs-
Tabelle

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
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IMPULS-Test|2®-Auswertungen Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Überblick aus?

Belastungs-
Rangreihen

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

www.humanware.at

IMPULS-Test|2®-Auswertungen Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Überblick aus?

Anzahl: 12 6 10 5 10

A B C D E Subjektive Fachliche

Anzahl 

Befragte

Komm.

pro Befr.

 Umg.-

bed.

 Aufgaben 

u. Abläufe

 Arbeits- 

anf.

 Soziales 

Umfeld

 Persp. und 

Beteiligung

Verb.- 

Priorität

Handlungs-

Priorität

Abteilung G 14 8,9 76 61 77 72 89 A

Abteilung B 12 4,2 62 76 73 66 87 E

Abteilung A 8 4,3 62 67 59 84 81 D

Abteilung D 37 4,5 62 69 66 59 84 E

Abteilung K 10 3,5 86 50 74 29 51 A

Abteilung M 10 2,3 77 44 62 24 57 C

Abteilung P 13 2,7 77 40 63 29 39 E

Abteilung  S 32 5,8 73 48 60 53 63 A

Abteilung L 18 5,6 75 52 56 38 61 A

Abteilung Q 8 7,4 72 61 42 43 65 E

Abteilung N 14 5,0 65 43 71 36 50 C

Abteilung I 9 1,8 67 50 42 46 65 A

Muster-

Krankenhaus

Priorisierungs-
Tabelle

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
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Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Detail pro 
Gruppe aus?

IMPULS-Test|2®-Auswertungen

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

www.humanware.at

Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Detail pro 
Gruppe aus?

IMPULS-Test|2®-Auswertungen

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
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Wie sehen die 
Ergebnisse des
IMPULS-Test|2® 
im Detail pro 
Gruppe aus?

IMPULS-Test|2®-Auswertungen

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

www.humanware.at

Welche Auswertungen bzw. Reports gibt es?

Arbeitspsycholog.
Gutachten

Detail-
Gruppenergebnis

Ergebnis-
Powerpoint

Kurz-Ergebnisblatt 
für Beschäftigte

http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/die-auswertungen
http://www.humanware.at/
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www.humanware.at

Testtheoretische Konstruktion

Alle Items (Fragen), Skalen (Themen) 
werden mathematisch-statistisch 
entwickelt und geprüft.

Zur wissenschaftlichen Entwicklung 
eines Erhebungsinstruments z.B. 
Martin Schütte im Fachbuch 
„Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastung“ der Bundesanstalt für 
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 
(2014, S. 154 bis 156 ) 

22

Details: 

https://www.impulstest2.in

fo/wissenschaft

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/wissenschaft
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Wissenschaftl. Kompetenz
Wissenschaftliche Erhebung, Auswertung, 
Diagnose mit IMPULS-Test|2® Professional

In PSYNDEX-Tests an der Univ. Trier, der größten 
wissenschaftlichen Testdokumentation im 
deutschsprachigen Raum enthalten: 
https://www.zpid.de/retrieval/PSYNDEXTests.php?id=
9006911

Anbieter-Erklärung (BÖP und ZPID):

• Anbieter-Erklärung IMPULS-Test|2®: 
https://www.impulstest2.info/downloads

• Leerformular: https://www.psybel-expert.info/fuer-
unternehmer/formular-anbieter-erklaerung

www.humanware.at

Wissenschaftl. Kompetenz

24

http://www.humanware.at/
https://www.zpid.de/retrieval/PSYNDEXTests.php?id=9006911
https://www.impulstest2.info/downloads
https://www.psybel-expert.info/fuer-unternehmer/formular-anbieter-erklaerung
http://www.humanware.at/
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Datenschutz- und IT-Kompetenz

 Unterlagen zu Datenschutz und Datensicherheit sowie IT-Abwicklung

Alle Daten liegen auf den 15.000 

Servern der Deutschen Firma 

Mittwald, die über ein 

hochprofessionelles 

Servermanagement samt 

Security-Garantien verfügen. 

www.humanware.at

Datenschutz- und IT-Kompetenz

 Projektabwicklung und Befragungsdurchführung gemäß EU-weiter 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Wir unterstützen Sie bei datenschutzrechtlichen Belangen in der 

Projektabwicklung und haben bei Bedarf alle notwenigen 

Unterlagen vorliegen.

Details: https://www.impulstest2.info/datenschutz

Wir sind fit für die Datenschutzgrundverordnung, die mit 25. Mai 2018 in Kraft tritt!

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/datenschutz
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Datenschutz- und IT-Kompetenz

27
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Auszüge Referenzen IMPULS-Test|2®

Deutsche Shell 
Holding GmbH

https://www.impulstest2.info/referenzen

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/referenzen
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www.humanware.at

Projektabwicklung: Befragung

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
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Projektabwicklung: Befragung

Details: 

https://www.impulstest2.info/vor-der-

befragung

www.humanware.at

Maßnahmenableitung aus Ergebnissen

http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/vor-der-befragung
http://www.humanware.at/
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Projektabwicklung: Gesamtprozess 1. Planung
2. Information
3. Befragung
4. Auswertungen

www.humanware.at

Projektabwicklung: Gesamtprozess 5. Maßnahmen-
entwicklung, 
lokale und zentrale 
Beschlüsse

6. Umsetzung, 
lokale und zentrale 
Bilanz

http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
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Wir verbinden 25 Jahre Arbeitspsychologie 
mit unternehmerischem Denken! 
Bitte fragen Sie uns, wenn Sie …

• neben Fachkunde auch ein qualitätsvolles Projekt- und Prozess-
Management in Ihrem Unternehmen voraussetzen, 

• Mehrwert für Ihr Unternehmen erzeugen wollen (z.B. Qualitäts-
verbesserungen, Verlustvermeidung, Arbeitgeber-Attraktivität)

• Anschlussfähigkeit an verschiedene Zielgruppen (Geschäftsführung, 
Führungskräfte, Stabsfunktionen, Betriebsräte, Mitarbeitende) 
erwarten, 

• umfassende Erfahrung aus vielen Unternehmen und Organisationen 
nutzen möchten;

http://www.humanware.at/

